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Produkowanie dzianin i wykonywanie ustug odbywa sie na podstawie wczesniej ztozonego zaméwienia w formie
pisemnej ( fax, e-mail, druk w Dziale Obstugi Klienta ). Dla wygody klientéw dostepny jest wzor na stronie

internetowej : www.sagantextile.pl

Jezeli przedstawiona oferta handlowa nie podaje inaczej zastosowanie maja ponizsze zapisy:
PRODUKOWANIE DZIANIN
1. Zasady skladania i realizacji zamoéwien.

a)
b)
0)
d)

e)
f)

Zaméwienia na dzianiny ze stalej oferty SAGAN textile moga by¢ przesylane przez fax, e-mail lub
internetowy formularz zaméwienia.

Uzgodniony przewidywany termin realizacji zamowienia moze ulec wydhizeniu o 5 dni roboczych z przyczyn
niezaleznych od firmy SAGAN textile.

W dzianinach sprzedawanych w I jakoSci dopuszcza sie 3 % spadéw, czyli sumy bledéw dziewiarskich,
bledéw na wykonczeniu i r6znic w ilosci metrow w caltej dostarczonej partii.

Dopuszczalne wahania gramatury wynosza +/- 7% .

Na zyczenie klienta firma SAGAN textile wystawia specyfikacje dzianiny.

Z}ozenie zaméwienia jest jednoznaczne z akceptacja ogélnych warunkéw wspotpracy.

LAMINOWANIE PEL.OMIENIOWE
1. Zasady $wiadczenia ushug laminowania plomieniowego.

a)

b)

0)

Firma SAGAN textile $wiadczy ushigi laminowania ptomieniowego przy uzyciu pianek poliuretanowych oraz
polietylenowych w zakresie grubosci 1,8 mm do 20 mm , do szerokosci 2100 mm ( zaleznie od rodzaju
pianki ).

Standardowo ubytek grubosci pianki po laminowaniu wynosi 0,4-0,8 mm na strone. Pozwala to na uzyskanie
poprawnego przylegania, gdzie sita wynosi => 4 N (pianki 26kg/m3) lub => 3 N (pianki 21kg/m3), dla
materiatu wierzchniego i => 2 N (siatki)

Firma SAGAN textile nie poddaje kontroli jakosSciowej i metrazowej dostarczonych materiatéw przed
wykonaniem ustugi. Firma SAGAN textile nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dostarczonego przez klienta
materialu oraz braki metrazowe. W przypadku zauwazenia wad w trakcie procesu, w miare mozliwoS$ci
informuje o nich zleceniodawce.

2. Bledy wynikajace z plomieniowej technologii produkcji.
Parametry procesu i wyrobu, kontrolowane sa w trakcie produkcji. Dodatkowo po jej zakonczeniu, laminat jest
przegladany na przewijarkach w celu zaznaczenia bledéw laminowania.

a)

b)

<)
d)

f)

g

Laczenie materialéw. Wystepuje przy wprowadzaniu kolejnych materialéw, w tym miejscu laminat bedzie
dzielony na belki. Wynikiem natozenia materiatu jest niedoklejenie materiatu na poczatku i na koncu belki na
okolo 20 — 25 cm. Laczenie moze znajdowac sie takze w belce przy dostarczeniu krétkich nie zszytych
odcink6w materiatu, ktére zostaja nawiniete razem na belke.

Przyiolcenie. Wystepuje przy laminowaniu na bialej piance. Przy cienkich piankach delikatne przebarwienie
jest wynikiem dzialania ptomienia na pianke.

sWalec”. Niedoklejenie siatki lub materialu na calej szerokosci laminatu, odcinek okolo 10 — 20 cm,
wystepuje z przyczyn technicznych powodujacych zatrzymanie maszyny.

Laczenie pianki. Wystepuja dwa rodzaje:

A/ Sklejenie pianki w nawoju ( wynika z technologii produkcji pianki )

B/ Zszycie kolejnych nawojow pianek, wystepuje co 60 — 850 m, zaleznie od grubos$ci pianki. Niedoklejenie
pianki na catej szerokosci na okoto 4 — 6 cm .

Laczenie siatki. Wystepuje co 500 m przy wprowadzeniu nowej siatki. Zszycie powoduje niedoklejenie
na odcinku okoto 5 - 10 cm.

Dodatkowo, moga wystepowa¢ bledy wynikajace z wadliwosci dostarczonych materialow do procesu
laminowania, jak np.: zagniecenia, zatamania, ograniczenia sity przylegania na materialach z apreturami.
Dlugos$¢ laminatu, moze odbiega¢ od dlugosci dostarczonego materialu +/- 3% ze wzgledu na proces
produkcyjny i stosowana technologie oraz ze wzgledu na réznorodno$¢ sktadu tkaniny lub dzianiny. Zmiany
w dlugosci laminatu po procesie technologicznym, nie moga by¢ podstawa reklamacji, ani dochodzenia
jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych.


http://www.sagantextile.pl/

3. Tolerancje stosowanych pianek ( wg informacji producenta ).

A)
B)

Tolerancja szerokosci pianki — wymiar nominalny +/- 3 cm
Tolerancja grubosci:

Pianki o grubosci od 1mm do 2,9 mm : +/- 0,2 mm

Pianki o grubosci od 3 mm do 4,9 mm : +/- 0,3 mm
Pianki o grubosci od 5mm do 20 mm : +/- 0,5 mm

W zwiazku z tolerancjami pianek deklarowanymi przez producenta, takie same tolerancje nalezy przyja¢ dla laminatow
produkowanych przez firme SAGAN textile.
PAKOWANIE

1.

2.

Gotowe laminaty, s przewijane na belki w stosunku 1:1 ( dhugo$¢ belki = dlugos¢ dostarczonego materiatu,
uwzgledniajac strate procesowaq) wykorzystujac tuleje dostarczone z surowcem, oraz pakowane w folie.
Kazda belka dodatkowo zaopatrzona jest, w etykiete zawierajaca szereg informacji pozwalajacych na jej
identyfikacje.

ZASADY REKIL. AMACJI

a)
b)
<)

d)

e)

f)

Ewentualne reklamacje rozpatrywane sa wylacznie po okazaniu wadliwej dzianiny lub wadliwego laminatu,
nie poddanych dalszej obrébce oraz przekazaniu danych z etykiety identyfikacyjnej w celu sporzadzenia
protokotu reklamacyjnego.

Reklamacje dotyczace wadliwej dzianiny lub wadliwego wykonania ustugi, nalezy zglosi¢ nie pdzniej niz
w przeciagu 14 dni, od daty odbioru towaru.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez dziat jakoSci wynosi do 14 dni, od dnia wptyniecia reklamacji.

Firma SAGAN textile, nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb transportowania towaru ( z wylaczeniem
transportu wilasnego ) oraz jego skladania po opuszczeniu naszego magazynu. Maja one wplyw na cechy
fizyczne dzianiny i laminatu oraz ich pézniejszy wyglad.

W przypadku wykonania niepelnowarto$ciowego produktu, reklamujacy ma prawo zada¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa, zwrotu zaplaconej faktury lub obnizenia zaptaconej ceny. W przypadku
niemozliwo$ci wykonania poprawy dzianiny lub ustugi oraz niezainteresowania reklamujacego zwrotem
zaptaconej faktury, firma SAGAN textile ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony materiat do wysokosci jego
warto$ci na podstawie przekazanej faktury VAT.

Do reklamacji przyjmowana jest jedynie dzianina w belkach, nawinieta na tuleje, opakowana w folie,
nie zabrudzona przez klienta oraz nie zniszczona w zaden inny sposéb.

REGULAMIN PEATNOSCI

A)

B)

®)

D)

E)

F)

Platnosci dokonywane beda na podstawie wystawionej zaraz po wykonaniu ustugi lub wyprodukowaniu
dzianin faktury VAT, wystawionej przez firme SAGAN textile.

Faktura VAT stanowi jednocze$nie wezwanie do zaplaty. Zostaje przekazana osobiScie, wystana listem
poleconym lub zostaje wystana drogg elektroniczng po realizacji zamdwienia. Faktura VAT okresla sprzedawce
i nabywce, termin i sposob zaplaty, ilo$¢ i ceny zaméwionej ustugi.

Do ceny towaru na fakturze VAT doliczany jest podatek od towaréw i ustug ( VAT ) zgodnie z obowiazujacymi
stawkami.

Nowi klienci maja obowiazek dokonania platnosci za pierwsze dwa zlozone zamdwienia, przedplaty
w wysokosci okre§lonej na podstawie Faktury VAT Pro Forma. Forma platnosci zostanie indywidualnie
ustalona i potwierdzona na fakturze VAT. Platno$¢ za kolejne zamdwienia bedzie uregulowana na podstawie
procedury przyznania limitu kupieckiego. Limit kupiecki przyznany bedzie po przedstawieniu przez klienta
stosownych dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej ( NIP, Regon, KRS lub
wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej oraz numeru konta z ktérego beda dokonywane przelewy ).
Nieuiszczane platnosci w ustalonym terminie, badZ tez notoryczne spéznianie sie z zaplata za zamdéwiony
towar, skutkuje automatyczna blokada sprzedazy. Po uplywie 30 dni od daty blokady wierzytelno$¢
wynikajaca z Faktury VAT zostanie skierowana na droge egzekucji. Od tego momentu naliczane zostaja
ustawowe odsetki za kazdy dzien opdznienia, az do dnia catkowitego uregulowania naleznosci.

Zaplata za zaméwienie dokonywana jest przelewem na konto:

Bank Pekao SA I/O w Zduriskiej Woli

KONTO IBAN: PL 80 1240 3305 1111 0000 2937 1653

SWIFT CODE: PKO PPL PW

MAGAZYNOWANIE

a)
b)

Po wykonaniu ustugi, klient ma obowiazek odebra¢ gotowy produkt w ciagu 10 dni roboczych od zakoniczenia
procesu produkcyjnego.

W przypadku przekroczenia tego terminu, za kazdy dzien pozostawania gotowego produktu na magazynie
wyrobow gotowych, klient bedzie obciazony oplata za magazynowanie, w wysokosci 0,005 PLN za 1mb
produktu, za kazdy dzien kalendarzowy.

AKTUALIZACJE

Aktualna wersja dokumentu jest dostepna pod adresem: www.sagantextile.pl


http://www.sagantextile.pl/

